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ЗБРОЙНИХ СИЛ УКРАЇНИ — 25 РОКІВ

Історична довідка:
1992 р. — при Харківському військовому університеті (ХВУ) створено Військовий 

науково-метрологічний центр (ВНМЦ ХВУ) — головну науково-дослідну організацію у ЗС 
України з проблем метрологічного забезпечення військ (сил).

1993 р. — в структурі ЗС України створено Центральну базу військових еталонів ЗС 
України.

1996 р. — шляхом переформування і об’єднання ВНМЦ ХВУ та Центральної бази ство-
рено Науковий метрологічний центр (військових еталонів) — НМЦ (ВЕ).

2006 р. — шляхом переформування НМЦ (ВЕ) створено Метрологічний центр військо-
вих еталонів Збройних Сил України (МЦВЕ ЗС України).

Метрологічний центр військових еталонів Збройних Сил України входить 
до складу метрологічної служби МО України та ЗС України і є головною організа-
цією з військово-метрологічного супроводження озброєння і військової техніки 
на всіх етапах і стадіях його життєвого циклу, проведення метрологічної екс-
пертизи документації на озброєння і військову техніку.

Згідно з нормативно-правовими документами, одними з основних завдань 
МЦВЕ ЗС України є:

• науково-технічне забезпечення зберігання, експлуатації, дослідження та 
удосконалення вихідних еталонів ЗС України та супроводження створення, 
розробки та експлуатації вимірювальної техніки військового призначення;

• забезпечення функціонування у ЗС України служби єдиного часу та еталон-
них частот;

• метрологічне забезпечення геодезичних робіт у сферах діяльності МО 
України та ЗС України;

• розробка проекту концепції розвитку системи метрологічного забезпечен-
ня діяльності у сфері оборони, загальних напрямів військово-технічної полі-
тики у галузі метрологічного забезпечення;

• організація, проведення та контроль виконання комплексу науково-
методичних, організаційних та технічних заходів, спрямованих на досяг-
нення єдності вимірювань, своєчасності і достовірності контролю пара-
метрів об’єктів військового призначення та частотно-часового простору;

• виконання функції регіональної метрологічної частини, призначеної для 
метрологічного обслуговування військ (сил) у закріпленому регіоні, — голов-
ної організації з метрологічного забезпечення у регіоні.
МЦВЕ Збройних Сил України продовжує успішно розв’язувати проблеми роз-

витку та удосконалення систем і засобів метрологічного забезпечення озбро-
єння і військової техніки, повноти та якості виконання робіт, ефективності 
впровадження результатів досліджень і практичних розробок, якості науково-
виробничої та еталонної бази. Діяльність МЦВЕ Збройних Сил України, створе-
ного на базі НМЦ  (ВЕ), спрямована в тому числі на забезпечення стабільності 
метрологічних характеристик вихідних еталонів військового призначення, не-
обхідного рівня точності відтворення одиниць фізичних величин і передачі їх 
розмірів робочим еталонам військового призначення.

О. ДЗИСЮК, начальник Метрологічного центру 
військових еталонів Збройних Сил України
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЦЕСУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОЦЕСУ 
АКРЕДИТАЦІЇ ОРГАНІВ З ОЦІНКИ АКРЕДИТАЦІЇ ОРГАНІВ З ОЦІНКИ 
ВІДПОВІДНОСТІ В УКРАЇНІВІДПОВІДНОСТІ В УКРАЇНІ

Scientific Assurance 
of the accreditation process 

in Ukraine

Одночасно зі створенням Національного агентства України з акредитації (НААУ) та віт-
чизняної системи акредитації виникла очевидна потреба в навчально-методичному за-

безпеченні процесів їх функціонування.
Зрозуміло, що не йдеться стосовно перетворення, скажімо, ООВ чи НААУ в певні науко-

ві осередки, необхідно було донести персоналу нові для нього міжнародно-визнані вимоги 
до компетентності, визначені у відповідних стандартах, рекомендаціях Європейської асоціа-
ції з акредитації (ЕА), Міжнародної асоціації з акредитації лабораторій (ILAC), Європейської 
федерації національних асоціацій лабораторій (EUROLAB), інших компетентних організацій, 
надати методичну підтримку  з їх упровадження.

Мета цієї роботи — визначення основних закономірностей розвитку навчально-
методичного забезпечення ООВ за 15 років функціонування НААУ та перспектив подаль-
шого удосконалення.

Головним фактором, що найбільш суттєво вплинув на формування вітчизняної навчально-
методичної бази забезпечення ООВ, потрібно вважати фактичну відсутність на початку 
2000-х років стимулів проведення акредитації ООВ за міжнародно визнаними вимогами 
до компетентності на законодавчому рівні.

Так, наприклад, добре відомо, що з початку існування системи акредитації лабораторії ще ви-
мушені були акредитуватися в НААУ за ДСТУ 3412, а вже потім за ДСТУ ISO /ІЕС 17025.

Напевно, прийняттям в Україні Закону «Про акредитацію органів з оцінки від-
повідності» та заснуванням НААУ у 2002 році було насправді тільки започатковано 
і розпочато як гармонізацію законодавства у сфері технічного регулювання, так і ство-
рення міжнародно визнаної вітчизняної системи технічного регулювання. 

Фактично, тільки у 2016 році із тексту Закону України «Про метрологію та метрологічну 
діяльність» зникло слово «атестація», і акредитація (як це прийнято у розвинутих країнах 

В. Новіков, доктор фізико-математичних наук, професор, 
Відокремлений структурний підрозділ «Інститут 
підвищення кваліфікації фахівців в галузі технічного 
регулювання та споживчої політики» Одеської 
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Наведено результати аналізування динаміки розвитку 
навчально-методичного забезпечення органів з оцінки відпо-
відності (ООВ) у процесі їх акредитації. Методом експертних 
оцінок визначено основні напрями подальшого вдосконалення 
підготовки фахівців вітчизняних органів з оцінки відповідності.

The results of the developing in scientifi c assurance of the 
process of accreditation of the conformity assessment body’s (CAB’s) 
provided.

The directions of the improvements in the personal training of 
CAB’s are maiden by the expert conforming method.
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світу) стала єдиним інструментом, що визначає компе-
тентність ООВ в Україні на законодавчому рівні.

Хоча і нині свідомість багатьох керівників ще керу-
ється старим гаслом часів тоталітаризму — необхіднос-
ті працювати за наявності «дозволу», «свідоц тва», але, 
насправді, на сьогодні вже закінчилася «лібералізація» 
технічного регулювання в Україні.

Вітчизняне законодавство у сфері технічного регу-
лювання (Закони України «Про стандартизацію», «Про 
акредитацію органів з оцінки відповідності», «Про тех-
нічні регламенти та оцінку відповідності, «Про метро-
логію та метрологічну діяльність» та інші) сьогодні по-
трібно вважати таким, що відповідає кращій практиці 
країн Європейського Союзу.

Так, єдиним інструментом оцінки компетентності 
згідно з чинним законодавством є акредитація, яка са-
ма є добровільною, а для здійснення метрологічних ро-
біт у законодавчо нерегульованій сфері ніякі «дозво-
ли» та «довідки щодо компетентності» чи «свідоцтва» 
(як і атестат акредитації) не потрібні.

Законодавче підґрунтя для створення ринку 
навчально-методичних послуг на початку 2000-х років 
тільки зароджувалося; в той час спочатку Держстандарт, 
потім Держспоживстандарт України був єдиним у країні 
осередком, що акумулював необхідні знання, як що-
до міжнародних вимог до компетентності ООВ і НААУ, 
так і взагалі стосовно елементів інфраструктури якості 
та системи технічного регулювання.

Необхідні базові знання та основи методичного за-
безпечення процесів акредитації були привнесені іно-
земними фаховими організаціями в рамках відповідних 
міжнародних угод Держстандарту (відомі на той час про-
екти «Амос», «Тасіс» та інші). Роль міжнародних проек-
тів у навчально-методичному забезпеченні самого НААУ 
важко переоцінити і сьогодні.

Поширенням цих знань та методичним забезпе-
ченням опікувався «Інститут підвищення кваліфікації» 
системи Держспоживстандарту, розвинутий ще за ра-
дянських часів (назва під час створення «Київська фі-
лія Всесоюзного інституту стандартизації й метроло-
гії Держстандарту СРСР») саме з метою впровадження 
державної політики у сфері технічного регулювання 
та якості через навчання фахівців.

Можна стверджувати, що саме Інститут підви-
щення кваліфікації фахівців Держстандарту в той час 
об’єднував професійних, досвідчених викладачів, вчених, 
які самі пройшли відповідні курси навчання в рамках 
міжнародних проектів, був єдиним віт чизняним осеред-
ком навчально-методичного забезпечення акредитації 
ООВ у перші роки функціонування НААУ.

На відміну, скажімо, від країн Балтії, де гармонізація 
законодавства у сфері технічного регулювання пройшла 
швидко, що забезпечило як логічно правильну послідов-
ність акредитації спочатку каліб рувальних лабораторій, 
потім випробувальних, далі інших ООВ, так і можли-
вість швидкого підписання відповідних угод про визна-
ння з ЕА, ILAC та бурхливий розвиток ринку навчально-
методичних послуг ООВ, акредитація в Україні розпоча-
лася із випробувальних лабораторій на фоні відсутності 

визначеного на законодавчому рівні необхідного поряд-
ку організації простежуваності результатів вимірювань 
до одиниць SI за наявності єдиного в країні інституту, 
що забезпечував навчально-методичну підтримку ООВ.

У 2011 році, після відповідного рішення Уряду 
(№ 57-р від 26.01.2011) щодо створення вищого нав чального 
закладу «Одеська державна академія технічного регулю-
вання та якості», Інститут підвищення кваліфікації фа-
хівців практично в повному складі перейшов до систе-
ми Міністерства освіти і науки України. На сьогодні він 
є відокремленим структурним підрозділом «Інститут під-
вищення кваліфікації фахівців у галузі технічного ре-
гулювання та споживчої політики» Одеської державної 
академії технічного регулювання та якості МОН України 
(ІПК ОДАТРЯ).

Як до заснування НААУ, так і нині в Україні видаєть-
ся достатня кількість наукових праць, монографій, при-
свячених вивченню проблемних питань стандартизації, 
метрології, оцінки відповідності, які, звісно, можуть бу-
ти корисними для вивчення в ООВ під час їх підготов-
ки до акредитації.

Але, якщо проаналізувати саме навчально-методичну 
літературу, присвячену питанням акредитації, видану 
в Україні за останні 15 років, тобто офіційні навчаль-
ні посібники, рекомендовані МОН України після проход-
ження відповідних процедур рецензування, то можна ді-
йти висновку стосовно їх дуже обмеженої кількості.

Перший такий навчальний посібник в Україні ви-
дано Інститутом підвищення кваліфікації фахів-
ців у 2002 році. Це широко відома фахівцям книжка 
«Розробка систем якості в лабораторіях та аналіз вимог 
ДСТУ ISO/ІЕС 17025» (ISBN 966-7837-55-1, рекомендова-
но МОН України як навчальний посібник листом МОН 
України № 14/18.2-723 від 05.04.02), матеріали якої по-
кладено в основу методичного забезпечення акредита-
ції перших вітчизняних лабораторій. 

На сьогодні інститутом видано більше десятка нав-
чальних посібників, присвячених питанням акреди-
тації ООВ. Останні з них — це серія «Основи управ-
ління якістю в медичній практиці» із трьох посібни-
ків: «Забезпечення міжнародно визнаного рівня компе-
тентності клініко-діагностичних лабораторій», «Основи 
управління якістю», «Акредитація медичних лаборато-
рій», написаних спеціально для медичних лабораторій 
та ООВ медичного призначення.

У 2004 році інститут видає другий навчальний посіб-
ник «Основи аудиту в лабораторіях» (ISBN 966-7837-83-1, 
рекомендований МОН України як навчальний посіб-
ник листом МОН України № 14/18.2-1602 від 09.07.04), 
в якому вперше викладено курс підготовки асесорів 
(аудиторів з акредитації) в рамках рекомендацій ЕАL — 
G 7 (EA—3/05).

У цей час навчальна програма підготовки асесорів, 
розроблена в інституті, погоджується НААУ.

Можна вважати, що у 2004 році в Україні була сфор-
мована навчально-методична база підготовки аудито-
рів лабораторій та асесорів НААУ, були видані відпо-
відні навчальні посібники, розроблені навчальні програ-
ми, погоджені НААУ, навчально-тематичні плани, підго-
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товлений професорсько-викладацький склад, навчання 
проводилося майже щомісяця, що дало можливість по-
стійно вдосконалювати навчальний процес.

Звісно, це вплинуло на можливість збільшення об’єму 
акредитацій ООВ в НААУ, сформувалися передумови «на-
родження» ринку навчально-методичних послуг з підго-
товки ООВ до акредитації. 

Ці передумови реалізовано в період 2005–2007 років, 
саме в цей час з’являються перші вітчизняні навчально-
консультативні організації недержавної форми власності, 
найбільш відомі серед них як УкрАО, «EUROLAB –Україна», 
НКЦ «Євроакадемія» та інші, що долучилися до навчально-
методичного забезпечення процесів акредитації.

Окрім того, ряд організацій, які традиційно надава-
ли послуги із впровадження вимог ISO 9001 і раніше ні-
коли не займалися питаннями компетентності ООВ (на-
приклад, Асоціація Якості України, Бюро Верітас та інші), 
розпочав пропонувати свої навчально-методичні послу-
ги у сфері акредитації ООВ.

Через декілька років після створення і ліцензуван-
ня навчального закладу 4 рівня акредитації ВНЗ ОДАТРЯ 
такі відомі державні установи: ДП УкрНДНЦ та ННЦ 
«Інститут метрології», — після тривалої організацій-
ної роботи все ж таки отримали ліцензію МОН України 
на здійснення підвищення кваліфікації.

Однак лібералізація вітчизняного законодавства тор-
кнулася звичайно не тільки технічного регулювання, але 
й більшості напрямів економічної діяльності, і сьогодні 
Законом України «Про вищу освіту» ліцензування діяль-
ності з підвищення кваліфікації фахівців не вимагається.

Лібералізація законодавства в галузі освіти «вирів-
няла» в правах та можливостях організації, які надають 
нав чальні послуги в Україні і ще більше стимулювала 
розвиток ринку навчальних послуг.

Динаміку збільшення кількості організацій із на-
дання навчально-методичної підтримки ООВ за останні 
15 років зображено на рис. 1.

Автори ні в якому разі не ставлять за мету рекла-
мування будь-якої із зазначених організацій серед ООВ.

На сьогодні можна вважати ринок послуг з підготов-
ки до акредитації та надання навчально-методичної  

підтримки ООВ в Україні сформованим. Десятки орга-
нізацій різної форми власності пропонують подібні по-
слуги. З роками ці організації «визначилися» із напря-
мами діяльності; прий шла, можна сказати, «спеціалі-
зація» цих організацій за типом послуг, що надаються.

Скажімо, якщо широко відомий НКЦ «Євроакадемія», 
що працює вже більше 10 років в Україні, країнах СНД 
та Європейського Союзу, в рамках Європейської федера-
ції національних асоціацій лабораторій EUROLAB (до якої 
входить ЕА), спеціалізується виключно на лабораторній 
практиці, тобто надає навчально-методичну підтрим-
ку тільки лабораторіям: випробувальним, калібруваль-
ним, медичним, — та органам інспектування, то УкрАО, 
як і ДП «УкрНДНЦ», надає навчально-методичні послуги 
будь-яким органам з оцінки відповідності, проводить се-
мінари більш широкого, загального спрямування, а ННЦ 
«Інститут метрологія» фокусує свою увагу на підготов-
ці метрологів. 

Відповідна європейська угода 4Е+С між ЕА, EUROLAB, 
EUROCHEM, EUROMET та СЕОС знайшла своє відображення 
і в Україні після підписання меморандуму між EUROLAB 
Україна та НААУ у 2007 році.

Аналізуючи кількість навчальних планів підготовки 
фахівців, визначених сайтами різних організацій, можна 
дійти висновку, що найбільш широку в методичному пла-
ні підтримку ООВ (за кількістю навчально-тематичних 
планів) продовжує надавати відокремлений структур-
ний підрозділ «Інститут підвищення кваліфікації фахів-
ців в галузі технічного регулювання та споживчої полі-
тики» Одеської державної академії технічного регулю-
вання та якості (ІПК ОДАТРЯ), маючи більше 10 різних 
навчальних програм, погоджених Мінекономрозвитку 
України, від навчання фахівців з метрологічного забез-
печення, повірки, калібрування до аудиторів різного 
профілю, в тому числі систем OHSAS, соціальної відпо-
відальності та інших.

Зрозуміло, що формування сучасного конкурент-
ного ринку навчально-методичних послуг в Україні 
сприяє як підвищенню якості підготовки ООВ до акре-
дитації, так і підвищенню якості системи технічного 
регулювання в цілому.
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Рис. 1. Формування ринку навчально-методичних послуг із забезпечення процесу акредитації ООВ

Fig. 1. Formation of the market of teaching and methodological services for ensuring the accreditation process of the OSO
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Щоби вижити в наявному конкурентному середо вищі 
навчально-методичним організаціям в Україні потрібно 
навчитися постійно вдосконалюватися.

Напевно, перспективні напрямки розвитку нав чаль-
но-методичного забезпечення акредитації ООВ можли-
во ефективно виявляти методом експертних оцінок. 
Відповідні дослідження засвідчують, що фахівці ООВ мо-
жуть виступати експертами, а результати анкетування 
та аналізування їх думок, знань, досвіду можуть нада-
вати інформацію стосовно подальшого вдосконалення 
навчально-методичної роботи.

Постановка експерименту з експертних оцінок 
зроб лена за припущення, що фахівців, акредитованих 
в НААУ ООВ (завідувачів, менеджерів з якості та ауди-
торів, що проходили відповідне навчання), можна вва-
жати експертами стосовно вивчення проб лемних питань, 
які виникають у процесі підготовки та проведення акре-
дитації.

Усього запропоновано експертам відповісти 
на 17 запитань, тобто запропоновано оцінити з точ-
ки зору експерта-фахівця конкретного акредитованого 
ООВ за 10-бальною шкалою ступінь важливості кожно-
го із 17-ти факторів, що, на нашу думку, мав би вплива-
ти на прискорення як процесу  підготовки ООВ до акре-
дитації, так і полегшення самого процесу акредитації.

Питання підбиралися у такий спосіб, щоби охопити, 
в нашому розумінні й виходячи із нашого досвіду під-
готовки ООВ до акредитації, як «матеріальну», так і «не-
матеріальну» складові підготовки, фактори особистих 
зв’язків, хороших стосунків із аудиторами НААУ, мето-
дичний фактор та інші, які мали б впливати на вказані 
процеси, пов’язані з акредитацією.

Виявилося, що найбільш суттєвим фактором приско-
рення процесу акредитації експерти вважають навчання 
менеджера з якості. 

Якщо розділити фактори за значимістю, то можна 
отримати цікаву інформацію.

Скажімо, такі фактори, як «зв’язки на рівні керівниц-
тва НААУ» чи «особисті добрі стосунки з персоналом 
НААУ», практично не впливають (за даними експертів) 
на вирішення проблем акредитації, що має свідчити сто-

совно загальної об’єктивності роботи НААУ та відсут-
ності на сьогодні корупційної складової в роботі НААУ.

Однак, за даними експертів, на наш погляд, можна 
вказати і на деякі недоліки. Так, параметр «якість валі-
дації методик» оцінено експертами на «4», що свідчить 
стосовно послабленої уваги НААУ до валідації методик. 
Також НААУ, на наш погляд, має більше уваги приділя-
ти результатам міжлабораторних досліджень, як єдино-
го надійного інструменту об’єктивної оцінки компетент-
ності, адже фактор «проведення міжлабораторних по-
рівнянь у лабораторіях-координаторах, акредитованих 
за ISO/IEC 17043», оцінено всього на «4».

За даними експертних оцінок, ні імідж лабораторій, 
ні її фінансові здобутки не впливають суттєво на процес 
акредитації, а от доведення лабораторією «простежува-
ності результатів до одиниць SI» в процесі акредитації 
має важливе значення.

Найбільш суттєві фактори, що набрали в оцінках 
більше 5 балів, узагальнено на рис. 2.

Ґрунтуючись на отриманих у такий спосіб даних екс-
пертних оцінок, можна планувати подальше вдоскона-
лення напрямів навчально-методичного забезпечення 
акредитації ООВ.

ВИСНОВКИ

1. Показано динаміку розвитку навчального методич-
ного забезпечення процесу акредитації ООВ з моменту 
заснування НААУ до нинішнього часу.

2. Установлено, що на сьогодні завершено форму-
вання конкурентного структурованого ринку надання 
навчально-методичних послуг для ООВ, на якому пред-
ставлено організації різної  форми власності з різним 
досвідом роботи, причому самі ООВ на сьогодні, в основ-
ному, визначилися з організаціями, в яких проводять 
навчання своїх фахівців.

3. На прикладі ІПК ОДАТРЯ МОН України показа-
но, що напрями подальшого вдосконалення навчально-
методичного забезпечення ООВ, пов’язані з особливос-
тями функціонування вітчизняної системи акредитації, 
можна визначати методом експертних оцінок фахівців 
ООВ за наявності відповідної статистичної бази.

Суттєві фактори впливу

* навчання менеджера з якості лабораторії;
* навчання завідувача лабораторії;
* навчання аудиторів;
* проведення передакредитаційного аудиту;
* консалтингова підтримка.

• навчання менеджера з якості 
 лабораторії;
• навчання завідувача лабораторії;
• доведення простежуваності 
 результатів до одиниць Si.

Загальний процес акредитації

Підготовка до акредитації Акредитація в НААУ

Рис. 2. Найбільш суттєві фактори, що, за результатами експертних оцінок, впливають на процес акредитації
Fig. 2. The most significant factors that, according to expert estimates, influence the accreditation process
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